2021年6月24日

ケーブルフェスタ2021　セミナーテーマについて

6月10日に開催の【第3回ケーブルフェスタ特別委員会　セミナーWG】を踏まえた「セミナーテーマ（案）」を記します。

＜営業系セミナー＞　4コマ
　解約防止
　　・アンケートでも6票と上位。
　　・中でも「多チャンネルサービス」の希望の意見あり。
　プレゼン・営業スキルの向上・営業手法
　　・同上　　。
　　・委託業者に任せる傾向があり、社員自体の営業力不足を感じている。
　多チャンネル
　　・アンケートでは2票と希望は少ないが、委員からの希望の意見あり。
　　・「多チャンネルの売り方＝高齢世代」「多チャンネル獲得状況が芳しくない。獲得し
ても解約となる。」という意見あり。
　携帯キャリアとの連携or営業委託先の管理
　　・アンケートではいずれも3票だが、委員からも希望の意見あり。
　　・3キャリアとの協業（特にdocomo/Softbank）。
　　・管理法そのものや、営業委託先や社員のモチベーション維持などの意見あり。

＜技術系セミナー＞　3コマ
　5G
　　・アンケートでも9票と上位。
・ローカル5Gを利用したサービスの実証実験や実施設備。講演いただけそうなとこ
ろを調査中。
　放送の高度化
　　・アンケートでも4票と上位。
・「地上放送高度化の概要と最新動向」を想定。A-PABに相談したところ、総務省から
の依頼が必要との回答。東海総合通信局放送課様に相談中。
　放送の高度化
　　・同上。
　　・地域BWA推進協議会に相談すれば可能と思われる。

＜編成・制作系セミナー＞　2コマ
　防災/減災
　　・アンケートでも6票と上位。
　　・震災はもちろんのこと、近年の豪雨による水害等。
　　・防災無線、定点カメラ等ケーブルテレビが配信する地域に根付いた災害情報。
　SNS・番組PR
　　・アンケートでは2票だが、委員からも希望の意見あり。
　　・番組のネット配信、番組とSNSの連動、PR方法事例。
　　・ケーブルテレビ局の訴求が弱い若者にターゲット。
　コロナ禍
　　・アンケートではその他意見だが、旬なテーマ。
　　・番組制作、編成、ニーズを集約する方法。

＜管理・総務系セミナー＞　2コマ
　リモートワーク
　　・アンケートでも9票と最上位。
　　・どのような工夫によりリモートワークを成しえているか。またリモートワークなら
ではの問題とその解決策。
　
＜その他セミナー＞　2コマ
　SNS・オンラインマーケティング（Z世代）
　　・アンケートでも3票と上位。
　　・「今後の契約者となる若い世代へのアプローチ」「若い世代とはどんな世代か」とい
う意見あり。　
　　・「オンラインマーケティングを学ぶ＝その世代のマーケティング方法を学ぶ」と捉
えることができる。
　コーチング
　　・アンケートでも3票と上位。
　　・特に委員からの意見はなし。

＜基調講演＞　2コマ
　SDGｓ
　　・アンケートでは1票だが、委員からも希望の意見あり。
　　・ケーブルテレビ事業者とSDGｓを結びつけることが経営者の関心が高いと考える。
　DX
　　・同上
　　・実際に事業へどう結びつけるかは例が少なく、経営者や管理者の関心が高いと考え
る。
　ワークライフバランス
　　・アンケートでも5票と上位。
　　・特に委員からの意見はなし。

【意見交換会】
　「過去の人気テーマ」「アンケート上位」「時代の流れ、新しいテーマ」という意見が多
く、テーマを絞り込みました。

＜営業系テーマ＞　6コマ
　リテンション
　アライアンス
　新規獲得営業
　新規事業
　販売施策
　ディベロッパー・HM営業

＜技術系テーマ＞　１コマ
　災害・保守対応

＜制作・編成系テーマ＞　４コマ
　コミュｃｈ
　働き方改革
　ネット活用・SNS
　番組PR

＜管理・総務系テーマ＞　２コマ
　リモートワーク
　働き方改革

＜その他テーマ＞　２コマ
　同世代・他の局との交流
　メディア営業獲得（広告協賛）

合計１５コマ
